9. Tw van va hd trg sinh vién
9.1. C6 mot hé thong giam sat sy tién b ciia sinh vién day di

Khoa c6 mot hé théng giam sat su tién bd cua sinh vién mot cach dﬁy du va hiéu
qua. Hé théng do 1a doi ngt tu véan vién, Hoi sinh vién, Poan thanh nién, Phong cong
tac hoc sinh sinh vién, Trung tdm tu van va hd trg sinh vién, giang vién, khdo sat, cac
phan hoi v kién viéc day va hoc.. .dé ghi nhén lai qué trinh hoc tap cua sinh vién. Sudt
khoa hoc, doi ngii tu van vién tai khoa sé& sép xép gio lam vi¢e dé trao d6i, tu van vé
cac van dé hoc tap, nghién ctu khoa hoc, va cac van dé lién quan tam ly, doi séng
sinh vién. Cac tu van vién ndy 1a cac giang vién, sinh vién nim cudi, hoc vién cao hoc
¢6 kinh nghiém va duoc tuyén chon [Exh. 2.9(18)] [Exh. 2.9(19)] [Exh. 2.9(20)] [Exh.
2.9(21)].

Ngoai ra, truong cung cip trang web truc tuyén (http://online.hcmute.edu.vn) dé
giam sat tit ca cac sinh vién. Hé thong bao gdbm hd so ca nhan cua sinh vién, cac
thong béo tir truong, thoi khéa biéu, lich thi, diém sd, danh gia...Day 1a mot hé thong
giam sat rat hitu ich giup phong dio tao, nha truong, khoa va can bo giang day. .. theo
dbi tot qué trinh hoc tap ciia sinh vién [Exh. 2.9(1)].

Bén canh d6, Ban chu nhiém ciing theo doi su tién d6 cua sinh vién thong qua cac
bao céo tong két nam. Ty 1¢ hoc sinh gioi, xuat sic duoc xem 14 chi s6 quan trong dé
danh gia chat lugng giang day. Phong dao tao, Phong thanh tra dio tao va Phong dam
bao chét lugng ciing 1 noi giam sat sy tién bd cua sinh vién mot cach day du [Exh.
2.9(22)].

Ngoai ra, sinh vién cling dugc cho co hoi dé cho v kién vé kinh nghiém 16p hoc
ctia ho vé giang vién thong qua trang web cta truong (http://online.hcmute.edu.vn); ¥
kién cta ho sau d6 duoc phén tich va xem xét cach dé cai thién viéc giang day [Exh.
2.9(4)].

9.2. Sinh vién dwoc tu vin hoc tip diy di, hd tro va phan hoi diy da vé viéc hoc

Ban chu nhiém Khoa va nha trudong c6 cac budi tu van ddu nam hoc cho sinh vién
nam nhat. Day 14 budi dinh hudéng quan trong gifip sinh vién nim dau nim duoc diéu
kién sinh hoat, diéu kién y té, cac hoat dong ctia khoa va nha truong... N6 ciing gitp
cho sinh vién chuan bi tAm 1y va dinh hudng tdt viéc hoc tap ctia minh [Exh. 2.9(23)].

Ngoai ra, Khoa Dién-Dién tir con c6 doi ngii tu van vién giau kinh nghiém. Sinh
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hodc gap truc tiép dé 1am 3 va trao d6i lam thé nao dé séng va hoc tap. Hon nita, mot
hé thdng truc tuyén cua phong dao tao (http://online.hcmute.edu.vn) duoc sir dung dé
hd tro cac giang vién thuc hién cac cudc hen, hd trg va tu vén hoat dong cua sinh vién
[Exh. 2.9(1)] [Exh. 2.9(18)] [Exh. 2.9(19)] [Exh. 2.9(20)].

Néu sinh vién muén thay ddi ké hoach hoc tap hodc can tu van, ho c6 thé lién hé
véi tu van vién dé ¢b van cho ho. Trong qué trinh stra ddi ké hoach hoc tap, sinh vién
ludn phai gap truéng hoac phd bd moén dé nhéan y kién tu van va phai duoc su chép
thuan cua truong khoa.

Sinh vién truong dai hoc Su pham K¥ thudt noi chung va Khoa Pién-bién tir no6i
riéng déu nhan dugc sy hd tro tai chinh va hoc bong rat 1on cua nha truong dé khuyén
khich viéc hoc tap ddi voi cac sinh vién c6 thanh tich hoc tap tHt. Ngoai ra cac sinh
vién c6 hoan canh kho khan ciing dugc nha truong va khoa tao diéu kién giap do hoc
phi. Dé dong vién cho cac sinh vién thich nghién ctru khoa hoc nha trudng co hd trg
kinh phi cho céc dé tai nghién ctru khoa hoc cua sinh vién. Bén canh d6 Khoa ciing tao
diéu kién va hd tro tai chinh cho cac cudc thi Robocon [Exh. 2.9(15)] [Exh. 2.9(16)].

Déi véi cac sinh vién nam cudi, Khoa ciing tao diéu kién di tham quan nha may,
thuc tap tai doanh nghiép, td chitc cac hoi thao véi doanh nghi¢p. Hon nira, sinh vién
cling duoc tham gia ngay hoi viéc 1am do nha truong két hop cac doanh nghiép bén
ngoai to chirc. Pay 1a co hoi tot dé sinh vién tiép can voi thi trudong lao dong va dinh
huéng nghé nghiép [Exh. 2.9(8)].

Ngoai ra sinh vién con duogc hd trg tét tir Phong cong tac hoc sinh sinh vién. Pay 1a
dia chi than thudc cua sinh vién. La noi t6 chirc cac phong trao van hod, van nghé¢,
TDTT, t6 chtic giao luu vin hoa véi cac truong ban va dia phuong. Pay ciing 13 noi
thuc hién cong tac khen thudng, ky luat, hoc béng, cac ché d6 chinh sach dbi voi SV-
HS, danh gia két qua rén luyén cua SV-HS [Exh. 2.9(24)].

Truong Pai hoc Su pham K¥ thuat c6 hé thdng nha ky tuc x4 sach s& va an ninh.
bép tng dugc nhu cAu sinh hoat va hoc tdp cua sinh vién trong subt khoa hoc. Hién
nay truong ciing dang dau tu xay dung méi thém Khu ky tuc xa dé dap ung véi nhu cau
va sy phat trién theo dinh hudéng ctia nha truong [Exh. 2.9(25)].

Ngoai ra, sinh vién con nhan duoc sy hd tro rat 16n tir Trung tdm may tinh, trung
tam dich vu sinh vién, thu vién nha truong,...trong subt qué trinh hoc tap va sinh hoat
tai nha truong.

Sinh vién yéu thich nghién ciru khoa hoc dugc nha truong va khoa hd tro nghién
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ctru tai cac phong thi nghiém, phong Open Lab cua khoa hodc cua nha truong. Cac
cudc thi Robocon thanh cong gan ddy di cho thay sy hd tro rat tot tir khoa, nha truong
va cac bén lién quan [Exh. 2.9(15)].

Thong tin vé qui trinh phan hdi ciia sinh vién duoc cic tu van vién trong khoa,
Phong cong tac hoc sinh sinh vién, hé théng website ciia phong dao tao va cua khoa,
16p trudng cac 16p thong bao dén cho timg sinh vién ndm rd. Trong ting hoc ky ban
cht nhiém khoa va nha trudong déu t6 chirc cac budi ddi thoai voi sinh vién nham giup
sinh vién phan hoi day du dé nha truong va khoa c6 thé kip thoi ndm bt cac van dé cia
sinh vién va c6 cac phuong an giai quyét tét [Exh. 2.9(1)].

9.3. Hoat dong tw van cho sinh vién 1a thoa ding

Gid 1am viéc cta cac tu van vién trong Khoa danh tu van cho sinh vién ludn sin
sang. Cac tu van vién c6 thé dap tng tu van trong subt nam hoc. Ngoai viéc hoc tap,
céc tu vaAn vién con tu van hd trg sinh vién vé mat tam 1y, xa hoi ciing nhu doi sdng cho
sinh vién. Bén canh cac tu van vién cua Khoa, Trung tdm dich vu sinh vién duoc thanh
1ap vao ndm 2013 cling 1a noi hd tro sinh vién trong hoc tap, viéc lam, vui choi, giai tri,
rén luyén thé chét va rén luyén k¥ ning séng. Cac hoat dong vin hod, van nghé, TDTT
mang tinh cip truong duge Phong Cong tac hoc sinh sinh vién tu van, hd tro va 1 san
choi tich cuc cho sinh vién. Céac tu van vién, Phong Cong tac hoc sinh sinh vién tu van
1d rang cho sinh vién vé hoc bong, phic loi sinh vién va cac dich vu lién quan. [Exh.
2.9(18)] [Exh. 2.9(19)] [Exh. 2.9(21)] [Exh. 2.9(24)]

Nha truong cung cap mot hé théng truc tuyén dé hd tro cac cb van dé truy cip vao
hd so cua hoc sinh, cong bd thong bao va thuc hién céc cudc hen. Sinh vién co diém
trung binh thép s& duoc canh bao dé tim ra cac van dé cta ho va cung cép cho ho cac
dé xuét. Trong truong hop sinh vién can nhiing 161 khuyén tiép theo, ho c6 thé gip
truong khoa hodc pho khoa va can b giang day cua khoa. [Exh. 2.9(1)]

Céac van dé sinh vién vé viéc hoc tap, cac hoat dong va dao tao nghé duoc tu van
mot cach dﬁy da. Vi dy, mot chuyén dé duoc xay duyng cho sinh vién trudc khi ho
tham gia vao chuong trinh thyc tdp [Exh. 2.9(5)]. Sinh vién nim cudi phai duoc dao
tao dé chuén bi cho nghé nghiép cua minh. Hon nira, sinh vién nam nhét duoc yéu ciu
tham gia vao cac chuong trinh dinh hudng trong hoc ky dau tién [Exh. 2.9(6)]. Ngoai
ra cc giang vién trong khoa ciing phu trach huéng dan sinh vién lam luan van tot

nghi¢p, d6 &n mon hoc hoac dé tai nghién ctru khoa hoc cuia sinh vién.



9.4. Méi truomg thé chit, tim 1y va xa hji cho sinh vién 1 thoa dang

Nha trudng quan tim dén strc khoe cia sinh vién. Cac phong trao thé duc thé thao
dugc Phong Cong tac hoc sinh sinh vién, Poan Thanh nién va Hi sinh vién cling
thuong xuyén duge t6 chirc. Truong c6 khudn vién rong, thoang mat, san thé thao
rong, 14 noi rat tt cho cac hoat dong thé thao va rén luyén thé chat. [Exh. 2.9(24)]

Sinh vién cta khoa déu duoc cham soc y té ddy du va déu co bao hiém y té. Bao
hiém y té 12 bit budc ddi véi tit ca sinh vién trudng Pai hoc Su pham K§ thuat. Nhan
vién y té duogc trang bi ddy du céac thiét bi y té dé cham soc sirc khoe cho sinh vién.
[Exh. 2.9(26)]

Sinh vién con dugc tham gia cac khda hoc vé doi séng xa hoi, ngdn ngfir, va tang
cuong ky ning séng, ching han nhu gido duc sitc khoe, k¥ ning sdng, tiéng Nhat,
tiéng Anh,...va phap luat [Exh. 2.9(7)].

Trong subt khoa hoc sinh vién con duoc hd tro cac van dé tim 1y, xa hoi tr doi ngiti
tu van vién cta khoa. Poi ngii tu van s& gitp sinh vién tu van cac van dé tam 1y hoc
duong nhu cac van dé kho khan trong doi sng tinh cam, hon nhan, gia dinh,... [Exh.
2.9(18)] [Exh. 2.9(19)]

bdi véi phat trién tam Iy va xa hoi, truong td churc cac 16p hoc thuat, cac hoat
dong hoc thuat va cac hoat dong phi hoc thuat nhu sau.

- C6 chuong trinh dinh hudng cho sinh vién nim nhat, dinh huéng chwong trinh
thuc tap sinh vién trude khi sinh vién ndm tht tu roi khéi trudong, dugc dao tao trong
mua hé [Exh. 2.9(8)], va c6 két luan giam sat cho sinh vién 16p trudc khi tot nghiép.

- Ngoai ra, cac chuyén d& va hoi thao dugc cung cip cho sinh vién dé tham gia, vi
du nhu hdi thdo ma cac cyu sinh vién dugc moi chia sé kinh nghi¢m cua minh, tham
doanh nghiép [Exh. 2.9(8)] [Exh. 2.9(9)] [Exh. 2.9(10)],...

- Sinh vién dugc dua vao nhiéu hoat dong dé c6 moi quan hé chat ch€ véi cac bd
phan nhu “Tiép strc mua thi”, “Mua hé xanh” ma yéu cau cac tinh nguyén vién [Exh.
2.9(11)] [Exh. 2.9(12)].

- Ngoai chuong trinh ¢b van, trg 1y giang day di dugc dua vao cho mot s mon
nhu An toan dién, Cung cép dién, Nhap mon Cong nghé k¥ thuat dién dién t&r nhu mot
hinh thtrc hd trg cho sinh vién [Exh. 2.9(13)]. Pic biét moén hoc Nhap mon Cong nghé
ky thuat dién dién tur, khong chi c6 cac 16p hoc va cac hoat dong hoc thuat lién quan
dén chuong trinh hoc Cong ngh¢ k¥ thuat Pién — Dién tir, mon hoc nay cling cung cép
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cac ndi dung lién quan dén ngon ngit, xa hoi hoc,... Pac biét dinh hudng cude séng dai
hoc ciing dugc cung cap cho tit ca cac tan sinh vién [Exh. 2.9(6)].

- Vé hoi nhdp thi truong lao dong, bd mon dua ra chuong trinh mdt thyce tap sinh
vién dinh hudéng trude khi thyc tdp mua he cia sinh vién nam thur tu. Ngoai ra, cac
chuyén dé va hoi thao dugc to chire dé phat trién sy chuyén nghiép cua sinh vién voi
su tham gia clia cac cuu sinh vién, cic chuyén gia bén ngoai va cac chuyén thim
doanh nghiép.

- Hon nira, cic hoat dong nhém va ngoai khoéa nhu thé thao va dich vu cong déng
dugc hd trg va khuyén khich nhu mét cach thirc dé thiic day hoi nhap vao cudc song
dai hoc va nang cao y thirc trach nhiém ddi véi xa hoi [Exh. 2.9(14)].

- Hoc sinh nhdn dugc théng tin vé cudc sdng va cude sdng trong trudng dai hoc ca
hai khia canh hoc thudt va phi hoc thuat thong qua nhiéu su kién nhu cudc thi
Robocon, Ngay Mé... Sinh vién ciing c¢6 thé c6 dugc nhitng thong tin tir trang web

cua khoa va nha truong [Exh. 2.9(15)] [Exh. 2.9(16)] [Exh. 2.9(17)].
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